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Sie telefonieren mit einem Hotel in Österreich.  Ich bin die Managerin des Hotels. 



 Guten Tag. Hotel Tiroler Hof.  Kann ich Ihnen helfen?1. 



  





    



 Wann genau möchten Sie kommen?2. 



  





    



  Wie haben Sie von unserem Hotel gehört?  



  





    



   

Haben Sie besondere Wünsche?3. 



  





    



 Warum möchen Sie nach Österreich kommen?  
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